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एर्.कॉर् पूिा अडनिाया प्रश्न-पत्र/Paper 1 

र्ानि संसाधन एिं उत्पादन प्रिंधन  

Human Resource & Production Management 

UNIT-1  

मानव संसाधन (सेषववगीय): परर्भािा, प्रकृषत, षवशेिता, उदे्दश्य ; मानव संसाधन षवभाग के महत्व / 

काया; मानव संसाधन नीषतयााँ कायाक्रम, व्यवहार् एवं कायाषवषधयााँ; मानव संसाधन षवभाग की संगठन 

संर्चना 

Human Resource (Personnel) Management: Concept, Definition, Importance & Objectives; 

Nature, scope and planning, Personnel Policies, programmes & procedures, Organisational 

Structure of Personnel (HR) Department; Personnel Functions, Position of personnel 

Department & Organization of Personnel Management. 

 

UNIT-2 

मानव संसाधन षनयोजन; भती-चयन, साक्षात्कार्, पदस्थापना व पद परर्चय; प्रषशक्षण - अर्ा, 

आवश्यकता एवं षवषधयां; अषधवासी षवकास - आवश्यकता, षसद्ान्त प्रषवषधयााँ; पदोन्नषत, पदावनषत, 

स्थानान्तर्ण; षनष्पादन मूल्ांकन : आवश्यकता, षसद्ान्त व षवषधयााँ 

Human Resource Planning: Recruitment and Selection, Training & Development of 

Employees & Executives, Promotion, Demotion, Transfers, Absenteeism & Turnover. 

Performance Appraisal and Merit Rutting, Discipline. 

 

 



UNIT-3 

उत्पादन प्रबन्ध : अर्ा, के्षत्र एवं काया; उत्पादन प्रषक्रयाएाँ ; उत्पादन षनयोजन : परर्भािा, उदे्दश्य एवं के्षत्र, 

तकनीको ंया षवषधयां 

Fundamental of Production Management- Nature, scope, Functions, Problems, Production 

Process and Productivity, Types of Manufacturing systems. Production Planning: Meaning, 

objectives and methods 

 

UNIT-4  

प्रषक्रया अषभन्यास / संयन्त्र अषभप्रकार्; संयन्त्र अषभन्यास का स्वरूप; संयन्त्र अषभन्यास के षवषभन्न 

प्रकार्, षवषध षवशे्लिण / काया मापन व प्रमापीकर्ण  

Process Layout, Plant Design, and Factors affecting design Relation with types of 

manufacturing plant location, Methods Analysis and Work measurement and work standards. 

 

एर्.कॉर् पूिा अडनिाया प्रश्न-पत्र/Paper 2 

ग्रार्ीण, कृडि एिं अंतरााष्ट्र ीय डिपणन 

Rural, Agricultural & International Marketing 

UNIT-1 

ग्रामीण षवपणन : भार्तीय ग्रामीण षवपणन अवधार्णा, प्रकृषत, उपयोषगता; ग्रामीण उपभोक्ता: 

उपभोक्ता (के्रता) व्यवहार् स्वरूप; ग्रामीण बाजार् का षवभक्तीकर्ण, षवपणन स्खण्डीकर्ण; ग्रामीण 

बाजार् के षिए षवतर्ण माध्यम : भौषतक षवतर्ण, ग्रामीण बाजार् के षिए उत्पाद षनयोजन 

Rural Marketing: Indian Rural Marketing: Concept Nature and utility; Rural Consumer and 

Consumer Behaviour; Segmentations of Rural Market, Rural Market Channels of 

Distribution and Physical Distribution; Product Planning. 

 

UNIT-2 

कृडि पदार्थों का डिपणन : प्रकृडत, उपयोडगता; कृडि डिपणन के िगीकरण; अन्य उत्पाद ि कृडि 

उत्पाद में अंतर्; बाजार् संर्चना : भार्त में सावाजषनक षवतर्ण प्रणािी; भार्त में सहकार्ी षवपणन 

Agricultural Marketing: Concept, nature, Scope and Subject matter, Classification of 

agricultural products and their difference with manufactured goods. 

Agriculture market Structure: Meaning, Components, Dimensions and Classification. Public 

Distribution System, Co-operative Marketing. 

 

UNIT-3  

उपज षवपषण उपज-षवपषणयो ंका षनयमन; इसके कायों तर्ा उपयोषगता, कायाषवषधिः  उपभोक्ता वसु्तओ ं

का षवपणन : षिकाऊ उपभोक्ता वसु्त तर्ा गैर्-षिकाऊ उपभोक्ता वसु्त : पैकेषजंगिः  परर्वहन के 

माध्यम; भौषतक षवतर्ण: भण्डार्ण  



Produce Exchanges: Regulation of Produce Exchange; Marketing of Consumer Goods; 

Packaging; Mode of Transportation, Physical Distribution- Ware Housing. 

 

UNIT-4  

अन्तर्ााष्ट्र ीय षवपणन प्रकृषत, के्षत्र, महत्विः  घिकिः  आवश्यकता; अन्तर्ााष्ट्र ीय षवपणन वातावर्ण आन्तरर्क 

तर्ा बाह्य वातावर्ण; षवदेशी बाजार् पहचान एवं चयन घिक; षनयाात संगठन / षवदेशी व्यापार् संगठन: 

प्रकार्; चयन को प्रभाषवत कर्ने वािे घिक; षवशेि िक्षण  

अन्तर्ााष्ट्र ीय मूल् षनधाार्ण प्रषक्रया, घिक तत्व; कीमत षनधाार्ण की षवषधयााँ; अन्तर्ााष्ट्र ीय मूल् उद्र्ण 

International Marketing: Meaning, Scope, Nature and Significance, International Marketing 

Environment - Internal and External, International Market. Orientation Identification and 

Selection of foreign market.  

Export Organization: Meaning, affecting factors and types, Overseas Product Development: 

It's concept and methods, pricing and its factors, methods of Pricing, Price quotation. 

 

एर्.कॉर् पूिा अडनिाया प्रश्न-पत्र/Paper 3 

डनगडर्त डिडध संरचना 

Corporate Legal Framework 

UNIT-1 

कम्पनी अषधषनयम 2013 (प्रावधान): परर्भािा और् षवशेिता; कम्पषनयो ं के प्रकार्, कम्पनी की 

अंशपूाँजी, कम्पनी सीमा षनयम, कम्पनी अन्तषनायम, प्रषववर्ण 

The Companies Act, 2013 (Relevant Provisions): Definition, types of companies; 

Memorandum of association; Articles of Association; Prospectus. 

 

UNIT-2 

प्रषतभूषत अनुबंध (षनयमन) अषधषनयम एवं भार्तीय प्रषतभूषत एवं षवषनमय बोर्ा  अषधषनयम (सेबी), 

1992; संगठन एवं उदे्दश्य; (सेबी) की हस्तान्तरर्त शक्तक्तयां: पूाँजी के षिए सेबी के षदशाषनदेश; 

Legal Environment for Security Markets: SEBI Act 1992 organisation and objectives of 

SEBI. Powers under Securities Contract Regulation Act 1956 transferred to SEBI. Role of 

SEBI in controlling the security markets. 

 

UNIT-3  

उपभोक्ता संर्क्षण अषधषनयम, 1986: प्रमुख प्रावधान; उपभोक्ता और् इसके अषधकार्, षशकायत 

षनवार्ण मशीनर्ी  

बौक्तद्क संपदा अषधकार् अषधषनयम कॉपीर्ाईि, पेिेन्ट, िर ेर्माका  का परर्चय 

The Consumer Protection Act, 1986 salient features: Definition of consumer, rights of 

consumer, Grievance redressal machinery.  

Intellectual Property Act: Introduction of Copyright, Patent, Trademark Act. 

 



UNIT-4  

षवदेशी षवषनमय प्रबंध अषधषनयम (फेमा FEMA), 1999 उदे्दश्य, प्रमुख प्रावधान एवं प्रबंध: षवश्व व्यापार् 

संगठन (WTO) : काया एवं प्रशासषनक संर्चना; TRIPS & TRIMS 

Foreign Exchange Management Act (FEMA) 1999, Objectives, Regulation and Management; 

WTO Regulatory framework of WTO: Basic principles & its charter: TRIP and TRIMS. 

 

एर्.कॉर् पूिा अडनिाया प्रश्न-पत्र/Paper 4 

िैंडकंग एिं िीर्ा के डसद्ांत एिं व्यिहार 

Principles & Practices of Banking & Insurance 

UNIT-1  

बैंक : अवधार्णा, काया एवं सेवा; षवषशष्ट् िक्षण; बैंकर् के ग्राहक के प्रषत अषधकार् एवं दाषयत्व; बैंक का 

ग्रहणाषधकार् ; बैंकर् और् ग्राहक के बीच सामान्य और् षवशेि सम्बन्ध; सम्बन्धो की समाक्ति बैंक ग्राहको ं

के खाते : बैंक खाते; खाता खोिते समय सावधाषनयााँ : अवयस्क, पदाानशीन मषहिा, पागि व्यक्तक्त तर्ा 

एक शर्ाबी व्यक्तक्त के खाता; क्लब, यूषनयन, साषहत्य-किा परर्िदो,ं संयुक्त पूाँजी कम्पनी तर्ा षशक्षण 

संस्थाओ ंके बैंक खाता 

Bank: Concept, Functions and Services; Specific features; Rights and responsibilities of the 

banker towards the customer, Concept of Customer; General relationship, Rights and 

obligation; Termination of Relationship 

Accounts of Customers: Various customers account, Opening an account; Nomination, 

Special types of customers - Minors, Pardanshin women, Lunatics, Intoxicated persons, Joint 

Hindu Family limited companies & Non-trading concern. 

 

UNIT-2 

भार्तीय बैंषकंग प्रणािी: संगठन संर्चना एवं ढााँचे (अंग); भार्तीय व्यापारर्क बैंषकग : अवधार्णा, काया 

वतामान षवकासमान प्रवृषियो;ं ई-बैंषकंग / मोबाईि बैंषकग; रर्जवा बैंक ऑफ इंषर्या: उदे्दश्य, संगठन एवं 

काया, कायाप्रणािी; वैषकंग षवषनमय अषधषनयम, 1949: प्रमुख प्रावधान 

Indian banking system - Structure of Indian banking system Commercial Banks: Meaning 

functions, management and investment policies of commercial banks. Present structure; E-

banking and E-trading. Recent developments in commercial banking.  

Reserve Bank of India: Organisation, management and functions; Banking Regulation Act, 

1949, Important features. 

 

UNIT-3 

बीमा के उद्गम और् षवकास; बीमा आवश्यकता, महत्व एवं काया ; बीमा के षसद्ान्त, बीमा में सामाषजक 

सुर्क्षा तत्व, भार्तीय जीवन बीमा इषतहास; उदे्दश्य, महत्व एवं िक्षण (ततं्व); जीवन बीमापत्रो ंके प्रकार्, 

जीवन बीमापत्रो ंकी शतें; भार्तीय जीवन बीमा षनगम, बीमा षनयामक तर्ा षवकास प्राषधकर्ण (IRDA) 



Origin of Insurance, its development, and organization Utility of Insurance, Fundamental 

Principles of insurance Insurable Interest. 

Life Insurance: Functions & Benefits, History of Life Insurance Business, Life Insurance 

Policies, its kinds. Insurance Regulatory & Development Authority (IRDA) 

 

UNIT-4 

समुद्री बीमा : आवश्यक तत्व, षवषध: प्रीषमयम षवषभन्न प्रकार् अषि बीमा : अर्ा, प्रकृषत एवं महत्त्व; अषि 

बीमापत्र : प्रकार्, शते प्रीषमयम तर्ा दावे 

षवषवध बीमा : व्यक्तक्तगत दुघािना बीमा; मोिर् बीमा; फसि बीमा; सेंधमार् चोर्ी बीमा : पशुधन बीमा' : 

श्रषमक क्षषतपूषता बीमा, षवश्वस्तता गार्ण्टी बीमा 

Marine Insurance - Essentials of Marine Insurance Contract Marine Insurance Act. 1963. 

Procedure of Taking out Marine Insurance Policy, kinds of Marine Insurance Policies. 

Fire Insurance: Functions of fire insurance, Principles of fire insurance, meaning of fire, 

characteristics of fire Insurance. 

Miscellaneous Insurance: Personal accident insurance, Motor, employer's liability fidelity 

guarantee, burglary, livestock, crop, and workmen's compensation insurance. 

 


